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1 Inledning

Kommunallagen tydliggor att nér verksamhet genom avtal har lamnats éver till annan
utforare &n kommunen ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten.
Némnden ansvarar for denna uppféljning, men aven for att félja upp att socialtjanstens
insatser for den enskilde dr av god kvalitet.

Goteborgs Stad har infort valfrinetssystem enligt lag om valfrihet (LOV) for daglig
hemtjanst. Enheten for kontrakt och uppféljning (EKU) foljer upp att krav uppfylls i
kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

Uppféljning av kontrakt/avtal med privata utforare genomfors pa olika sétt:

o LOpande uppfdljning

o Héndelsestyrd uppféljning
e Uppfdljning av ny utforare
e Basuppfoljning

e Riktad uppféljning

Denna rapport avser riktad uppfoljning maj 2024.
Uppféljning har genomforts av:

A-Omsorg AB
AGERA omsorg (AGERA KBT AB)
Alma Vard & Omsorg (SAMSOURCE AB)
Assistansbyra i Vastra Gotaland AB
Attendo Sverige AB
Brécke diakoni (Stiftelsen Bracke Diakoni)
Gota Hemtjénst AB
Livara Hemtjanst AB
Olivia Hemomsorg AB
. Tanaad Hemtjanst (Tanaad Kooperative Multi Tjanster, TKMT, ekonomisk
forening)
11. Varda Hemtjanst (Varda Hemtjanst i Sverige AB)
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Rapportens syfte ar att ge ansvarig namnd/férvaltning en bild avseende vilken
uppfoljning som genomforts och vad den visar. Genom rapporten far ansvarig
namnd/férvaltning inblick i vilken utstrackning utforare lever upp till stallda krav.

1.1 Riktad uppfdéljning

Syftet med riktad uppféljning &r att i hogre utstrackning kunna genomfora en
uppfoljning utifran ett fokusomrade eller ett prioriterat omrade. Riktad uppf6ljning ar en
mer uppfdljning som kan vara mer tidskravande, krédver andra metoder och underlag én
vad som ar méjligt i arlig basuppfoljning. Syftet ar att i hogre utstrackning félja upp
prioriterade omraden.

Stadsrevisionen rekommenderade i sin rapport Kontinuitetsformaga i samhallsviktiga
verksamheter 2022-11-22 dldre samt vard- och omsorgsnamnden att atgarda de brister
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avseende kontinuitetsplanering som konstaterats i granskningen. Stadsrevisionen
konstaterade att ndmnden har kontinuitetsplanerat men att systematiken och
dokumentationen hade brister i alla delar. Utvecklingsarbete pagar sedan 2022.

Stadsrevisionen rekommenderade vidare aldre samt vard- och omsorgsndamnden att
starka uppfoljningen av kontinuitets- och krisheredskapsférmagan hos privata utférare
inom hemtjansten. Riktad uppféljning 2024 avser darfor privata utforare och
kontinuitetshantering i en forsta uppfoljning.

Kontinuitetshantering &r en del i krav avseende kris och beredskap. Arbete med
kontinuitetshantering ska ha ett verksamhetsnéra fokus med utgangspunkt i den egna
verksamheten och dess beroenden. Det handlar om att planera for att uppratthalla sin
verksamhet pa en lamplig niva, oavsett vilken storning den utsétts for. Med
kontinuitetsplan avses dokumenterade rutiner som vagleder en verksamhet att efter
avbrott reagera, aterstélla och ateruppta verksamheten i en forvag definierad omfattning.
Den ska innehalla information som hjalper personalen att veta vad den ska gora vid
storningar sasom personalbortfall, stromavbrott eller uteblivna leveranser.

1.2 Metod

Uppfoljningen har genomforts genom att utforaren har fatt svara pa en enkét. Enkéaten
har tagits fram i samarbete med forvaltningens utvecklingsledare inom sékerhet och
krisberedskap som aven bedomt svaren. Privata utforares svar har bedomts i forhallande
till uppféljning av kommunala utférare och hur langt dessa kommit i sitt
utvecklingsarbete.

Enkaten har omfattat foljande omraden:

1. Roll eller befattning som ansvarar for arbetet med kontinuitetshantering
(planera for att uppratthalla verksamheten pa en lamplig niva, oavsett vilken
storning den utséatts for)

2. Hur arbetet med kontinuitetshantering ar organiserat strategiskt sa att det blir
hallbart 6ver tid och arbetet &r uppdaterat.

3. Hur arbetet dr organiserat for att kontrollera att reservrutiner och resurser finns
tillgangliga

4. Vilka kritiska aktiviteter som har identifierats

5. Vilka kritiska resurser och beroenden som har identifierats

6. Hur avbrottstider och aterstallningstider har identifierats for kritiska resurser.
Det vill saga hur lange man kan vara utan resurser och hur snabbt de kan
aterstallas.

7. Vilka kritiska resurser det finns kontinuitetsplaner for

Vilka styrande dokument som reglerar arbetet med kontinuitetsplanering

9. Vilka kritiska resurser som saknar kontinuitetsplaner

oo
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1.3 Krav

Denna uppféljning avser punkt 4 i kravet nedan.
Kris och beredskap

Utfdraren ska fullgdra sina uppgifter d&ven under héjd beredskap, krig, katastrof,
kris/samhéllsstorning eller extraordinar handelse, pa samma satt som kommunen fullgor
sina uppgifter.

Héarutover ska utforaren

1. bidra med information vid uppréattandet av centrala beredskapsplaner

2. delta i utbildningar och 6vningar som genomfors

3. haen krisplan med rutiner for verksamheten vid langre tids el- eller
vattenavbrott, svara vaderférhallanden etc.

4. utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med kontinuitetshantering,
dvs. identifiera kritiska beroenden i samhallsviktig verksamhet for att
minska tiden for avbrott vid en handelse

5. i ovrigt folja tillampliga lagar om kommuners atgarder infor och vid
extraordinéra handelser i fredstid och héjd beredskap

For ytterligare information gallande arbete med kontinuitetshantering utifran risk- och
sarbarhetsanalyser hanvisas till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
www.msb.se.

I de fall hojd beredskap, krig, katastrof, kris/samhallsstérning eller extra ordinar
handelse intraffar kan Goteborgs Stad pakalla ett narmare samarbete mellan Goteborgs
Stad och utforaren for att sékerstalla hemtjanstens utférande pa basta satt.

1.4 Resultat — sammanfattande beddmning

Samtliga 11 utforare uppfyller krav att utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med
kontinuitetshantering, dvs. identifiera kritiska beroenden i samhallsviktig verksamhet
for att minska tiden for avbrott vid en handelse.

Fem av 11 utforare har angett i en av fragorna att de saknar kontinuitetsplaner eller
behover vidareutveckla kontinuitetsplaner for vissa kritiska resurser. Dessa utforare har
rekommenderats att utveckla eller vidareutveckla kontinuitetsplaner for de kritiska
resurser som de i nuléget inte har planer for eller att utveckla kontinuitetsplaner for de
kritiska resurser dér utforaren ar beroende av externa leverantorer.

Sammanstallning av vilka kritiska resurser som saknar kontinuitetsplaner enligt
utférarna:

Extern Kommunikationsinfrastruktur: Vi behdver utveckla reservlidsningar och
backup-planer for externa kommunikationskanaler som mobilnét och internet.

Specialiserad Medicinsk Teknisk Utrustning: Sarskilda atgarder och backup-planer
for viss medicinsk utrustning behdvs for att sakerstalla kontinuitet i var vard.
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Energi- och Kraftforsorjning: Planer for hantering av elavbrott och alternativa
energikéllor &r inte fullstdndiga.

Cybersékerhet och IT-Sakerhet: Atgarder for att hantera dataintrang och 1T-
incidenter behdver forbattras.

Externa Beroenden: Vi méste starka samarbeten med leverantorer for att sakerstélla
tillgang till kritiska resurser vid avbrott.

Infrastrukturella Resurser: Reservrutiner for el- och vattenforsorjning behdver
utvecklas ytterligare.

Sakerhet: Sakerhetsrutiner vid extrema handelser och nddsituationer behdver
forstarkas.

Utbildning och Medvetenhet: Fortsatta utbildningsinsatser ar nédvandiga for att all
personal ska kdnna till och kunna félja kontinuitetsplanerna.

Specifika Situationen: Vi saknar en plan for hantering av situationer som paverkar
vardtagare vid avsparrningar, exempelvis misstankta bombforemal.

Transportmedel och Vattenbrist: Planer for dessa scenarier behdver utvecklas mer.

LeverantOrer och partners: Beroende av externa leverantdrer for att kunna fungera,
hur ska vi hantera avbrott i leveranser, servicetjanster eller samarbete med externa
parter.
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